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Objetivo del Programa

Es una iniciativa del Ministerio de 
Energía implementada por la 

Agencia de Sostenibilidad 
Energética, que busca medir de 
manera eficiente los consumos 
energéticos en sus instalaciones 

gubernamentales.

¿Qué es Chilemedido?

Generar, almacenar y 
disponibilizar mediciones de 
variables energéticas para 

gestores energéticos y Gestiona 
Energía. Lo anterior mediante 

dispositivos instalados en 
edificios públicos y la plataforma 

web de Chilemedido.

Contar con información para:

• Efectuar una adecuada gestión energética en el
establecimiento.

• Realizar diagnósticos energéticos detallados.

• Ejecutar procesos de medición y verificación de
ahorros.

• Realizar análisis tarifarios.

• Efectuar análisis de calidad de la energía.

• Automatizar la recopilación de información de
facturación de electricidad.

Beneficios

La Agencia de Sostenibilidad Energética es la
encargada de la implementación de los sistemas de
medición en los edificios, el desarrollo de la
plataforma WEB y brindar soporte al sistema en su
conjunto.

Rol de la Agencia

Acerca de Chilemedido
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Objetivo

Hacer buen uso de la energía en el sector público, contribuyendo a

un uso eficiente de los recursos.

Origen

Como consecuencia de la inclusión del indicador transversal de

eficiencia energética en el Programa de Mejoramiento de la Gestión

(PMG), a partir del año 2017, los servicios públicos comenzaron el

proceso con la medición y reporte del consumo de electricidad y gas

de cañería en sus edificios, con apoyo de una plataforma web que

además permite el análisis de la información suministrada.

Gestiona Energía

Acerca de Chilemedido
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Problemática

La cantidad de tiempo invertido por los gestores energéticos de las instituciones en la recopilación

de información de facturas y el ingreso de dicha información a la plataforma Gestiona Energía,

presenta una barrara en el desarrollo de esta iniciativa, situación que se acrecienta en el caso

que un gestor energético administre múltiples instalaciones.

Objetivos Específicos

• Formación y capacitación de Red de Gestores Energéticos.

• Levantar información de edificios, consumos, diseños pasivos, 

• maquinas y equipos.

• Evaluar de potenciales de eficiencia energética  y 

• energías renovables.

• Apoyar en la implementación de proyectos.

Debido a lo anterior surge la iniciativa Chilemedido.

Gestiona Energía

Acerca de Chilemedido
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Acerca de Chilemedido

44 
Beneficiarios

Hospital Regional de Coyhaique

Centro de Referencia de Salud de Peñalolén Cordillera Oriente

Servicio de Vivienda y Urbanización Región de Aysén

Caja de Previsión de la Defensa Nacional

Corfo Moneda

Hospital Clínico "Gral. DR. Raúl Yazigi J." de la Fuerza Área de Chile

Ministerio de Bienes Nacionales

Dirección Servicio de Salud Valparaíso San Antonio

SERVIU Valparaíso Edificio Centenario

Hospital Claudio Vicuña
Hospital de San Fernando

Instituto Nacional del Tórax

Hospital San Francisco de Llay Llay

Hospital San Antonio Putaendo

Centro de Salud Familiar Llay Llay

Servicio Salud de Valdivia

Servicio Nacional Aduana - Sotomayor

Servicio Nacional Aduana - Esmeralda

Hospital Base Valdivia

Subsecretaría de Transportes - Unidad Operativa de Control de Tránsito

Corfo Ramón Nieto

Servicio Nacional Aduana - Tomas R.

Instituto de Previsión Social Santo Domingo

Ilustre Municipalidad de Recoleta Edificio Consistorial

Servicio Agrícola y Ganadero

Estadio Nacional

Escuela María Alvarado Garay

Hospital Militar de Santiago

CESFAM DR. Jorge Sabat Gozalo

Escuela Manuel Anabalón Sáez

Liceo Bicentenario de Excelencia Altamira

Escuela Claudio Arrau

Centro educativo Fernando Santiván

Centro Cultural Ilustre Municipalidad de Lo Prado

Municipalidad de Valparaiso Condell

Cementerio General Alberto Zañartu N°951

Cementerio General Alberto Zañartu N°803

Liceo Politécnico Ireneo Badilla Fuentes
Liceo Bicentenario Valentín Letelier Madariaga

Liceo Técnico Diego Portales

Escuela Uno Isabel Riquelme

Liceo Bicentenario Instituto Comercial

Municipalidad de Talagante
Senado Edificio Morandé
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Visualización de información de variables eléctricas
(energía eléctrica, potencia eléctrica, corriente, voltaje,
etc.) en línea e histórica cada 15 minutos.

www.chilemedido.cl

Estructura Hardware - Software de la Plataforma

API (Application Programming Interfaces): Programa informático que 
permite la recepción de mediciones energéticas en un formato establecido. 
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Medidores Integrados

API (Application Programming Interfaces): Programa informático que 
permite la recepción de mediciones energéticas en un formato establecido. 

Estructura Hardware - Software de la Plataforma

Electricidad
Sistemas 

Fotovoltaicos

Parámetros 
Ambientales

www.chilemedido.cl
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Hardware y Comunicación

Comunicación Modbus

Transformadores de 
corriente



11

Hardware y Comunicación

RF 2 RF 1

Tablero 
Beneficiario

Tablero 
Monitoreo 1

Tablero 
Monitoreo 2

Comunicación mediante conversor de 
radiofrecuencia

RF N

Tablero 
Monitoreo N

Se utiliza en casos donde técnicamente no se puede canalizar desde el medidor 
hacia el concentrador de datos, esto por las características de la infraestructura o 

bien en casos donde la distancia entre estos equipos sea muy larga.
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Hardware y Comunicación
Equipo Función Comunicación Marca/Modelo Imagen

Medidor de Energía 
Eléctrica

Realiza las 
mediciones/cálculos de 
variables eléctricas (voltaje, 
corriente, potencia, 
energía, distorsión 
armónica, entre otras). 
Exporta las variables 
eléctricas al concentrador 
de datos. Muestra las 
variables eléctricas en un 
display digital.

Recibe mediciones 
de voltaje y de 
corriente, y se 
comunica con el 
concentrador de 
datos mediante 
comunicación 
Modbus.

Schneider-electric
/ PM2120

Schneider-electric
/ IEM2150

Microcomputador

Convierte la información 
proporcionada por el 
concentrador de datos al 
formato de la API.

Se comunica con el 
concentrador de 
datos a través del 
router mediante 
protocolo TCP/IP. 
Utiliza un cable de 
red.

Raspberry Pi 3b+ 
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Hardware y Comunicación
Equipo Función Comunicación Marca/Modelo Imagen

Concentrador de 
Datos

Almacena y disponibiliza un 
registro histórico de 
variables eléctricas que son 
importadas desde el 
medidor de energía 
eléctrica.

Se comunica con el 
microcomputador a través del 
router mediante protocolo 
TCP/IP. Utiliza un cable de red.

Schneider-electric / 
ComX 510

Router

Permite la comunicación 
entre el concentrador de 
datos y el 
microcomputador, y envía 
la información de variables 
eléctricas a ChileMedido.

Se comunica con el concentrador 
de datos y el microcomputador 
mediante protocolo TCP/IP, utiliza 
cable de red. Se comunica con 
ChileMedido mediante telefonía 
celular 3G/4G, utiliza una antena.

4G Router/LT220M

Conversor Radio 
Frecuencia (RF)

Permitir de forma 
inalámbrica la 
comunicación entre 
medidores de energía 
eléctrica y el concentrador 
de datos, en el caso de que 
estos equipos se 
encuentren alejados 
físicamente. 

Los conversores RF se comunican 
entre ellos mediante 
radiofrecuencia, por otro lado, 
cada conversor RF se comunica 
con el o los medidores o con el 
concentrador mediante protocolo 
Modbus de forma alámbrica.

Ebyte / E90-DTU
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Hardware y Sistemas Instalados

Medidor Trifásico: Schneider-electric PM2120
Medidor Monofásico: Schneider-electric IEM2150

Concentrador de datos: 
Schneider-electric ComX510

Tablero de Monitoreo

Microcomputador 
Raspberry Pi 3b+

Router
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Organización

Organización Raíz - Ministerio del 
Interior

Servicio – Dirección de 
Presupuestos

Unidad - Edificio Hacienda

Jerarquía
Administrativa

La plataforma incorpora los niveles de 

jerarquía administrativa del estado.

La jerarquía contempla una

organización raíz (por ejemplo: un

ministerio) luego considera los

diversos servicios de esta

organización.

Así, cada Unidad organizacional

definida tendrá asociado un servicio y

una organización Raíz.

Jerarquía 
Administrativa

Jerarquía 
Física

Jerarquía de 
Sistemas

Estructura de la Plataforma Chilemedido
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Para la distribución física de los

establecimientos donde funcionan estas

unidades, la plataforma Chilemedido

establece 4 niveles organizacionales.

Estos niveles van de lo general a lo particular

considerando un complejo como un lugar

donde pueden existir más de un edificio. A su

vez, los edificios se compondrán por

diferentes pisos y en cada uno de ellos podrá

existir un área en particular.

Complejo

Edificio

Piso

Jerarquía
Física

Área

Jerarquía 
Administrativa

Jerarquía 
Física

Jerarquía de 
Sistemas

Estructura de la Plataforma Chilemedido
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Jerarquía de Sistemas

Jerarquía 
Administrativa

Jerarquía 
Física

Jerarquía de 
Sistemas

Empalme

Iluminación

Piso 1

HVAC

Piso 2

Piso 3

Piso N

Sistema “X”

Piso 1

Piso 2

Piso 2

Estructura de la Plataforma Chilemedido

Esta jerarquía se puede utilizar para

caracterizar el consumo energético de un

edificio, dependiendo de los puntos de

medición instalados.
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La plataforma incorpora los siguientes roles a través de diferentes perfiles de usuario:

• Administrador de organización: Encargado de gestionar una organización completa.

• Encargado de unidad: es el encargado de las unidades asignadas a él en una

organización. De esto, él puede hacer gestión y seguimiento de los medidores de sus

unidades.

• Contralor: Usuario asociado a una organización que solamente puede ver información.

Otros Roles:

• Administrador de sistema: Está encargado de la administración de la plataforma

Chilemedido.

• Proveedor: Usuario encargado de subir datos de medidores a la plataforma

Chilemedido mediante la API de entrada. Corresponde al contratista que implementó

los sistemas de medición en las dependencias del beneficiario.

Roles de la Plataforma Chilemedido
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Sistema de Soporte Técnico

Detección de 
falla

Aviso

Propuesta 
de Maniobra

La Agencia o el beneficiario pueden detectar la 
falla. El beneficiario puede dar aviso a la Agencia al 
correo electrónico soporte@chilemedido.cl.

La Agencia realiza una propuesta de maniobra de 
corrección al beneficiario.

El beneficiario realiza la maniobra de corrección.

La Agencia y el beneficiario validan la corrección de 
la falla.

Ejecución de 
maniobra

soporte@chilemedido.cl
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Sistema de Soporte Técnico

Validación de 
corrección

Durante el período de soporte se solicitará apoyo al
beneficiario para la recopilación de antecedentes que
permitan realizar el diagnóstico de falla, junto con lo anterior
se solicita que el beneficiario:

▪ Reporte a la Agencia respecto de cualquier arreglo o
cambio en la red eléctrica de la instalación.

▪ Reporte a la Agencia si se apagó o desconectó el sistema
de medición, indicar el motivo de dicha maniobra.

▪ Mantenga comunicación de forma regular con la Agencia
mediante los medios dispuestos para tal efecto.

Apoyo del beneficiario

La Agencia brindará ayuda de forma remota y mantendrá el
pago de la comunicación celular 3G/4G.

Propuesta 
de Maniobra

Ejecución de 
maniobra

Detección de 
falla

Aviso

Propuesta 
de Maniobra

Ejecución de 
maniobra



21

Sistema de Soporte Técnico

Validación de 
corrección

Preguntas y respuestas
Propuesta 

de Maniobra

Ejecución de 
maniobra

Aviso

Propuesta 
de Maniobra

Ejecución de 
maniobra



22



23

o Inicio y uso del dashboard
o Análisis de Datos
o Sistemas y medidores asociados
o Estado de Medidores
o Encuestas por responder
o Configuraciones

✓ Grupos, Unidades, Ubicaciones, Data Logger, Medidores, y 
Alarmas y Notificaciones

• Video Cápsulas
• Acceso a la plataforma Web
• Menú de la plataforma 

o Inicio y uso del Dashboard
o Análisis de Datos
o Sistemas y medidores asociados
o Estado de Medidores
o Encuestas por responder
o Configuraciones
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Videos de Orientación

Para orientación en el uso de la plataforma se han publicado las siguientes video cápsulas:

https://www.youtube.com/watch?v=QYKoyHUbhoU&t
https://www.youtube.com/watch?v=4-rsSmpju5s&t
https://www.youtube.com/watch?v=L2Gboj4Qx4k&t
https://www.youtube.com/watch?v=iUcHByvkALI&t
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Dirigirse a https://chilemedido.cl y hacer clic en “Ingresa a Chilemedido”. Se recomienda utilizar el
navegador Google Chrome actualizado a su última versión.

En caso de utilizar Internet Explorer se recomienda el uso de la versión 11 en adelante.

Acceso a la plataforma WEB

https://chilemedido.cl/
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Ingresar las credenciales provistas por la Agencia de Sostenibilidad Energética mediante correo 
electrónico e Iniciar sesión. 

Acceso de usuario
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Menú de la plataforma

v
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El menú principal se ubica en el panel izquierdo de la
plataforma y es una herramienta de navegación por las
diferentes funcionalidades que entrega Chilemedido.

A continuación, se presentan las opciones
desplegadas en el menú para el perfil de usuario
correspondiente a un “Encargado de Unidad”.

Menú principal
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Menú principal

La funcionalidad de cada opción del menú es la siguiente:

- Inicio: Pantalla principal, muestra un resumen del sistema

y da acceso a un Dashboard configurable por el usuario.

- Análisis de datos: Herramientas de análisis individual de

las lecturas de los diferentes medidores. Las lecturas se

realizan cada 15 minutos.

- Sistemas: Acceso a sistemas de la Unidad

- Estado de medidores: Resumen del estado actual de los

medidores y acceso directo a su configuración.

- Encuestas: Encuestas por responder generadas por el

administrador de Chilemedido.

- Configuración: Configuraciones adicionales de Grupos,

Unidades, Ubicaciones, Data Loggers y Medidores.
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Menú – Inicio 
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Al ingresar a la plataforma se desplegará en el Menú Inicio, un listado con todas las unidades que
tenga asignado el Encargado de Unidad. Acá se debe seleccionar aquella que se va a analizar.

Resumen del sistema - Información

Unidades asignadas 
al usuario.

Clic en “Seleccionar” para
visualizar los datos de la unidad de
interés.
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Estado general de los
Medidores de la unidad
(se explica más adelante).

Visualización de
gráficos predefinidos
por cada tipo de
medidor.

Resumen por complejo, 
edificio, piso o área.

Al seleccionar la Unidad, se mostrará un resumen del sistema

Resumen del sistema - Información
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La vista rápida ofrece la visualización
simultánea de 3 gráficos.

Dependiendo del tipo de medidor se podrá
acceder a distintos tipos de gráficos.

En el caso de los medidores de electricidad se
pueden seleccionar los siguientes tipos de
gráficos:

Estos gráficos se actualizarán cada vez que se
reciban nuevos datos (cada 15 minutos).

Resumen del sistema – Vista rápida de gráficos
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Cantidad y  estado 
de medidores de la 
ubicación 
seleccionada.

Ej. El Centro 
Acuático tiene 2 
medidores.

Ubicaciones físicas contenidas dentro de la unidad heredadas 
desde Gestiona Energía (Complejos, Edificios, Pisos y Áreas).

La vista rápida de gráficos solo
mostrará información de la ubicación
seleccionada. Cada vez que se cambie
de ubicación se actualizarán los
gráficos.

Resumen del sistema - Ubicaciones
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Para volver al listado de unidades y seleccionar otra unidad del listado se debe
presionar en el enlace “Volver” (solo en caso de administrar más de una unidad).

Resumen del sistema - Ubicaciones
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Menú – Inicio 
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Acceso a Dashboard configurable y personalizado. La vista de este
Dashboard se puede modificar y guardar.

Acceso al Dashboard
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Personalizar el 
Dashboard usando las 
instrucciones de uso.

Agregar los indicadores 
que se requieran para 
visualizar el estado de 
medidores, la energía o 
la potencia de toda la 
unidad.

Acceso al Dashboard - Instrucciones
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Guardar 
configuración*

Editar

*La configuración del Dashboard solo es guardada para el usuario que lo configura. Si otro
usuario ingresa al Dashboard de la Unidad, deberá configurar su propio Dashboard.

Una vez configurado el 
Dashboard, se puede 
seleccionar cualquier 
periodo válido para 
mostrar los resultados 
de los indicadores.

Se destaca que el 
estado de medidores 
siempre será actual 
independiente de la 
fecha que se elija.

Acceso al Dashboard - Ejemplo



40

Acceso al Dashboard - Ejemplo

Una vez configurado el 
Dashboard, se puede 
seleccionar cualquier 
periodo válido para mostrar 
los resultados de los 
indicadores.

Se destaca que el estado de 
medidores siempre será 
actual independiente de la 
fecha que se elija.
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Menú – Inicio 
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Esta función permite analizar los datos de uno o varios
medidores. Estos datos se reciben en la plataforma cada 15
minutos (aproximadamente en los minutos 0, 15, 30 y 45 de
cada hora).

Los análisis se muestran de manera gráfica teniendo la
posibilidad de exportase a formato CSV (Valores Separados por
Coma).

En estos registros se realiza una consulta directa a la base de
datos, teniendo la posibilidad de visualizar una variable a la vez.
Esta consulta puede ser realizada sobre uno o varios medidores
con la opción de agregación de estas variables.

Por ejemplo, al requerir analizar 4 medidores de electricidad, se
puede consultar por la energía individual o agregada (suma,
promedio, mínimo o máximo) de todo el conjunto.

Es importante destacar que en este módulo solo se puede
analizar gráficamente solo una variable a la vez.

Análisis de datos
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Ejemplo – potencia 1 medidor sin agregación
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Ejemplo – potencia 3 medidores sin agregación
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Ejemplo – potencia promedio 3 medidores
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Cada vez que se realice una consulta (con el botón ejecutar), existirá la posibilidad de
descargar en archivos CSV los datos de todas las variables del o los medidores en el
intervalo de tiempo seleccionado.

Para descargar todas las mediciones del medidor o medidores seleccionados, se debe
hacer clic en “Descargar mediciones”.

Análisis de datos – Descarga de mediciones
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La descarga de las mediciones se realiza dentro de un archivo comprimido llamado
“medidas.zip”. Este archivo contendrá un archivo CSV por cada medidor consultado y no
contempla cálculos de agregación de variables. El archivo conserva el nombre del usuario
que realiza la consulta.

Ejemplo: Consulta 1 medidor

Ejemplo: Consulta 3 medidores

Análisis de datos – Descarga de mediciones
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Se debe tener en cuenta que es un

archivo CSV que puede ser abierto con

un editor de texto o bien mediante uso

de Excel.

En caso de usar este último se pueden

presentar algunos errores de

codificación por lo que se recomienda

abrir un archivo nuevo de Excel, ir a

Datos->De texto/CSV y abrir el archivo

descargado. Luego elegir separación por

coma y codificación UTF-8. En algunos

casos podría ser necesario aplicar

delimitador de punto y coma.

Análisis de datos – Descarga de mediciones
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Estos archivos pueden ser usados para realizar análisis adicionales:

Análisis de datos – Descarga de mediciones
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Menú – Inicio 
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Este módulo muestra el estado de los medidores de la unidad

considerando las últimas mediciones recibidas en la última

hora (hora inmediatamente anterior a la actual).

Teniendo en cuenta que las mediciones se reciben cada 15

minutos, los estados se pueden interpretar de la siguiente

manera:

Conectado: Se recibieron 4 mediciones en la ultima hora.

Intermitente: Se recibieron entre 1 y 3 mediciones (debido a

diversos factores).

Desconectado: No hay mediciones en la última hora.

Estado de medidores
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Así, con esta funcionalidad se puede corroborar de manera rápida el estado de los medidores

y detectar posibles anomalías.

Estado de medidores
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A continuación un ejemplo de la interpretación de estados

Estado de medidores

Fecha en que se 
recibió el último 
dato en el servidor.

Fecha en que se tomó la 
última lectura.

Los sistemas de 
medición tienen la 
capacidad de enviar 
datos “en cola” cuando 
momentáneamente no 
hay conexión a 
internet.

En estos casos se 
pueden observar 
diferencias en las 
fechas.
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Es posible descargar el estado de todos los medidores en un archivo CSV

haciendo clic en el botón descargar que se encuentra en la parte inferior.

De igual manera que el archivo

descargado de mediciones, ser

recomienda abrir el archivo usando

la herramienta Datos->De

texto/CSV y elegir separación por

coma y codificación UTF-8. En

algunos casos podría ser necesario

aplicar delimitador de punto y

coma.

Descarga de estado de medidores
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Menú – Inicio 
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En este apartado se publicarán las encuestas enviadas por el administrador de la

plataforma.

Encuestas



57

En este apartado se publicarán las encuestas enviadas por el administrador de la

plataforma.

Encuestas
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Menú – Inicio 
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Los grupos permiten que un encargado de unidad organice

múltiples unidades de manera personalizada.

Por ejemplo, un gestor energético del Ministerio de Educación

con permisos de acceso a varias unidades educativas podrá

agruparlas de manera personalizada. De esta forma, al

acceder al menú Inicio ahora se podrá visualizar un grupo de

unidades. Asimismo, podrá realizar análisis de datos con todos

los medidores del grupo seleccionado.

Los grupos son propios del perfil y pueden crearse o editarse

en este submenú de configuración.

Cuando un encargado administra solo una unidad, esta

configuración no es utilizada.

Grupos
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Grupos - Creación

Solo unidades 
asignadas
al perfil.

Se ha usado 
otro perfil de 
ejemplo.
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Grupos - Visualización

Todos los 
grupos 
creados por 
el encargado 
solo serán 
visibles en 
su perfil.



62

Grupos - Inicio

Acceso a 
Dashboard 
personalizable. 
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Grupos – Análisis de datos

Solo 
unidades 
asignadas
al perfil.

Se ha usado 
otro perfil de 
ejemplo.
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Menú – Inicio 
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El usuario solo podrá visualizar las unidades que sean asignadas a su perfil.

Detalles de 
la unidad

Unidades
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Los detalles incluyen el Servicio al cual pertenece la unidad. Además Se muestran

todas las ubicaciones de la unidad (incluido sus pisos).

Unidades
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Existe un apartado llamado “Medidores” el cual mostrará únicamente aquellos medidores a

los cuales el Encargado de Unidad tiene permisos de vista o edición. Para solicitar estos

permisos de debe hacer una solicitud al administrador de sistema.

Unidades
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Menú – Inicio 
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El usuario solo podrá visualizar las ubicaciones que sean asignadas a su perfil.

Detalles de 
la ubicación

Ubicaciones
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Cada ubicación contiene información relevante heredada desde Gestiona Energía.

Ubicaciones
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Menú – Inicio 
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Un datalogger es un equipo de campo que sirve de pasarela para la obtención de
datos relevantes de proyectos fotovoltaicos.

Data Logger
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Solo aquellas unidades que posean estos equipos instalados podrán acceder a su

visualización en la plataforma.

Data Logger
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Menú – Inicio 
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En este apartado solo se pueden visualizar las

características de los medidores a los cuales el

Encargado de Unidad tenga permisos de ver o editar.

Estos permisos son asignados por un Administrador de

Sistema.

Adicionalmente, en este apartado se encuentra la

opción de “Crear y Vincular” la cual permite crear un

medidor y vincularlo a un sistema nuevo o existente.

Esto se realiza mediante una guía paso a paso

denominada “Wizard”.

En esta capacitación solo se realiza una presentación

general de este módulo.

Medidores
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Crear y vincular un 
nuevo medidor

Medidores – Creación Rápida (Wizard)
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Medidores – Creación Rápida (Wizard)
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Menú – Inicio 
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Los sistemas forman parte de la estructura interna de

Chilemedido y sirven principalmente para asignar los

lugares físicos (edificios, pisos y áreas) a medidores.

Por ejemplo, un medidor principal de una Unidad puede

estar ubicado físicamente en el subterráneo de un Edificio.

Sin embargo, ese medidor está registrando solo los

consumos de la Unidad que se ubican en los pisos 5 y 6 del

edificio.

Los encargados de Unidad pueden administrar los sistemas

para que se adecúen a la realidad.

Sistemas
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En esta capacitación solo se realiza una presentación general del módulo de sistemas.

Sistemas
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Menú – Inicio 
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Chilemedido posee un sistema de alarmas de medidores y notificaciones de sistema para

detectar anomalías y desconexiones.

Solo Alarmas 
de Medición

Todas las Alarmas

Notificaciones

Alarmas y notificaciones
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Las alarmas se concentran en un solo lugar y

para acceder al módulo, se debe seleccionar

“Ver alarmas” al momento de inspeccionar las

alarmas desde sus íconos respectivos.

Estas alarmas a su vez se agrupan por

categorías, teniendo la posibilidad de filtrar

usando diferentes criterios. Así la selección

permitirá agrupar todas las alarmas de una

misma categoría.

Alarmas
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Las alarmas se dividen en 10 categorías, las cuales pueden corresponder a alarmas generadas

de manera automática por la plataforma (al detectar una desconexión prolongada) o bien debido

a la información enviada por los dispositivos en terreno.

Alarmas

Alarmas generadas 
por la plataforma

Alarmas enviadas 
por los dispositivos 
en terreno
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Se mostrarán todas las alarmas, teniendo la posibilidad de ocular la notificación una vez se haya

solucionado el problema. Estas notificaciones podrán también ser resultas de manera

automática por la plataforma.

Botón para resolver 
manualmente la 
alarma

Categorías de 
Alarmas

Alarmas
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Por otro lado, existe un panel

de notificaciones.

Estas notificaciones dan

información sobre los cambios

en el perfil de usuario y

nuevas asignaciones de

unidades.

Notificaciones
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Capacitación de la plataforma

Contacto: contacto@chilemedido.cl
Soporte: soporte@chilemedido.cl
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